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POLITICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

La Universidad Auténoma de Madrid se define, en el articulo 1 de sus Estatutos, como una entidad
de Derecho Publico a la que corresponde, en el ambito de sus competencias, el servicio publico
de la educacion superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio. Las funciones que

desarrolla la Universidad, estan enfocadas al servicio de la sociedad.

El documento Estrategia UAM 2025, recoge el proyecto de establecer un sistema de calidad
integral que conlleve el analisis de nuestros procesos de prestacion de servicios a los ciudadanos,
posibilitando una mejora continua en la gestién, la simplificacién administrativa, y la implantacion

de la administracion electronica.

Por otra parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 12.1, establece que todas las Administraciones Publicas
deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse con la Administracion a través de
medios electrdnicos, para lo que pondran a su disposicion los canales de acceso que sean

necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

En consecuencia, se establece la siguiente Politica de Calidad de los Servicios Administrativos
y Técnicos, con la intencién manifiesta de promover en la Universidad Auténoma de Madrid un
sistema de gestidn por procesos, orientado a la mejora continua y enfocado a la satisfaccion de
las expectativas de la ciudadania a la que se presta servicios, asi como de la propia comunidad

universitaria y de la sociedad en general.
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1.- Alcance: El Sistema de Gestién de Calidad de los Servicios Administrativos y Técnicos de la
Universidad Autonoma de Madrid se aplica a los servicios administrativos y técnicos que dan
soporte a las tareas de docencia e investigacion de la Universidad, dentro de las competencias de
Gerencia, segun lo dispuesto en la normativa vigente (articulo 44 de los Estatutos de la UAM vy el
apartado Decimotercero de la Resolucion rectoral de 29 de junio de 2017, por la que se delega el

ejercicio de determinadas competencias en diferentes 6rganos de la Universidad).

Quedan, por tanto, excluidas del sistema, las actividades relacionadas con la docencia que
cuentan con una normativa propia para la gestion y evaluacion de la calidad de las titulaciones,
planes de estudio y ensefianzas en general. Igualmente quedan excluidas las actividades
relacionadas con la actividad investigadora que realiza el personal docente e investigador en el

gjercicio de sus funciones.

2.- Principios: La Politica de Calidad de los servicios administrativos y técnicos de la Universidad
Auténoma de Madrid se fundamenta en los siguientes principios:

e Contribuir positivamente al cumplimiento de las competencias que tiene atribuidas la
Universidad, como entidad de Derecho Publico a la que corresponde el servicio publico
de la educacion superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio, asi como la
transferencia del conocimiento a la sociedad.

e Promover y afianzar en la Universidad Autbnoma de Madrid, conforme a lo expresado en
su Estrategia 2025, una gestion por procesos excelente y sostenible, compatible y
sinérgica con el Sistema de Garantia de Calidad de las Ensefianzas, asi como con otras
acreditaciones y certificaciones que ya existan o que puedan solicitarse en el futuro.

e Centrar la atencién en las necesidades y expectativas de los estudiantes, de los futuros
estudiantes y de la sociedad en general, como referencia fundamental para asegurar la
perdurabilidad y mejora de la Universidad Autdnoma de Madrid.
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Area de Calidad y Responsabilidad Social
Gerencia

o \Velarporlalegalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, igualdad y respeto a la diversidad
de la actuacion administrativa, garantizando la trazabilidad de las actuaciones y de las
personas implicadas en ellas.

3.- Lineas de actuacion: En el ejercicio de sus competencias, la Universidad Autbnoma de Madrid

se compromete a desarrollar un modelo de gestion que aporte valor a la organizacion y dentro del
marco de las siguientes lineas estratégicas de actuacion y en las que se inscribiran los objetivos
del Plan de Calidad de los Servicios Administrativos y Técnicos:

Linea 1. Apoyo a la implantacion de la Administracion Electrdnica:

a) ldentificacion de los procesos susceptibles de ser incorporados al Sistema de Informacién
Administrativa (SIA) dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y en el
marco de los grupos de trabajo relacionados con las nuevas tecnologias de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

b) Simplificacién de los procesos, previamente a su implementacion a través de plataforma

electrénica de la Universidad Autonoma de Madrid.

Linea 2. Implantacion de la gestion por procesos en los servicios administrativos y

técnicos:

a) ldentificacion de los procesos desarrollados por los servicios administrativos y técnicos de
la Universidad Autonoma de Madrid y elaboracion de mapas de procesos y otra
documentacién conforme a las Normas 1SO 9001.

b) Implantacién, seguimiento, mediciéon y mejora de los mismos.

Linea 3. Elaboracién de Cartas de Servicio, que proporcionen al ciudadano informacion de

caracter general de los servicios prestados por la Universidad, y de los compromisos de

calidad e indicadores, que la Universidad asume a la hora de prestar dichos servicios.
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4.-Difusion: La Politica de la Calidad de los servicios administrativos y técnicos de la Universidad
Auténoma de Madrid debe ser difundida adecuadamente, a través de informacién publica y
accesible a través de Internet mediante contenidos en paginas web con espacios abiertos a la
participacion y que recojan la documentacién oficial requerida, asegurando el conocimiento y
comprension de la misma por los empleados de la Universidad, actores fundamentales en la

implantacion y consecucion de los objetivos de calidad.

5.- Revision: La revision de la Politica de la Calidad, se llevara a cabo dentro de las revisiones
anuales del sistema de gestion de calidad de los servicios por la Gerencia.
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