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iTe damos la Bienvenida a la UAM!

Con la intencién de promover en la Universidad Auténoma
de Madrid un sistema de gestion de calidad, basado en
procesos, orientado a la mejora continua y enfocado a la
satisfaccidon de las expectativas de la ciudadania a la que
se presta servicios, de la comunidad universitaria y de la
sociedad en general, el 12 de marzo de 2018 se presento,
para su aprobacion ante el Consejo Social, la Politica de
Calidad de los Servicios Administrativos y Técnicos.

De la misma se derivan una serie de lineas de actuacion,
y entre ellas, la elaboracién de Cartas de Servicios, medio
a través del cual la Universidad informara publicamente
sobre las gestiones y tramites que realiza, asi como de
los compromisos que asume en su prestacion.

Los usuarios y usuarias, sean potenciales o de facto,
se convierten en el objetivo principal, priorizandose sus
necesidades pero también sus expectativas, siendo la
Universidad responsable de llevar a efecto, de forma
sistematica, mediciones objetivas sobre las que basar
acciones destinadas a prevenir deficiencias, subsanar
errores e implantar mejoras.

La Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma
de Madrid para Estudiantes que se presenta, condensa
los servicios y tramites de indole administrativa que la

UAM presta al colectivo de estudiantes, entendido en un
sentido amplio, es decir, ademas de los que ya hayan
formalizado su matricula para cursar estudios, son
también tenidos en cuenta al futuro estudiantado que
se encuentre en el proceso de decidir entre las distintas
instituciones de ensefanza superior y otros posibles
interesados e interesadas.

En su redaccién ha participado Personal de Administracién
y Servicios perteneciente a las Unidades y Oficinas
directamente implicadas en las prestaciones que
compendia la Carta bajo la coordinacién del Area de
Planificacién y Calidad de los Servicios de Gerencia, y

de la Direccién General de Gobierno Abierto y Atencion

al Ciudadano de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, que emitira el informe previo a su publicacion.

Presentamos, por tanto, esta Carta Marco, como primera
iniciativa que muestra el compromiso de la Universidad
en la promocién de la mejora de la calidad de los servicios
administrativos y técnicos en el ambito de su competencia
segun la normativa vigente.

El Gerente,
Teodoro Conde Minaya
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1. Presentacion

MISION

La Universidad Auténoma de Madrid, en adelante
UAM, es una entidad de Derecho Publico a la que
corresponde, en el ambito de sus competencias, el
servicio publico de la educacion superior mediante
la investigacidén, la docencia y el estudio, asi como
la transferencia del conocimiento a la sociedad. Esta
dotada de personalidad juridica y patrimonio propio
y hace de la autonomia sefia fundamental de su
identidad. Se define por su voluntad de innovacién e
implicacién social, en coordinacion y colaboracidon con
otras universidades e instituciones.

VISION

La UAM aspira a consolidar su reconocimiento
internacional como una universidad publica sostenible,
lider en Iberoamérica y destacada en el ambito
europeo, intensiva en investigacién y formacion de
excelencia, en innovacion y en calidad docente. Con un
fuerte compromiso con la sociedad, la empleabilidad y
su entorno productivo, a través de la colaboracidon con
otras instituciones cientificas, sociales y econdmicas,
que faciliten la empleabilidad de sus egresados. La
UAM apuesta por formar a personas participativas,
con espiritu critico y valores éticos, que se sientan
identificadas con una institucion que destaque por la
transparencia y eficiencia en su gestion y la visibilidad
internacional como centro docente e investigador.

FUNCIONES

De acuerdo a sus Estatutos, la UAM desarrolla las
siguientes funciones:

e La creacion, el desarrollo, la transmision y la critica
de la ciencia, de la técnica, de la cultura y del arte,
siempre orientadas hacia la libertad, el desarrollo
humano sostenible, la justicia, la paz, la amistad y la
cooperacién entre los pueblos.

e La preparacion para el ejercicio de actividades
profesionales que exijan la aplicacidon de conocimientos
y métodos cientificos, asi como la actividad creadora en
todos sus campos.

e El apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural,
social y econédmico en todos sus ambitos, tanto
nacionales como internacionales.

e La difusidon del conocimiento y de la cultura
a través de la extensién universitaria y la
formacion permanente.

e El desarrollo de un modelo de educacion
multidisciplinar y éticamente orientado hacia

la busqueda de soluciones concernientes a los
derechos humanos, al medio ambiente, a las
relaciones de género, a la atencién a las personas
con discapacidad, a la erradicacion de la pobreza, y
a la justicia econdmica y social entre los pueblos, a
través de la promocidon de conocimientos, valores,
actitudes, habilidades y patrones de comportamiento
comprometidos con un desarrollo humano sostenible.
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2. Relacion de servicios

1. ORIENTACION Y ATENCION
AL ESTUDIANTE

Los y las estudiantes preuniversitarios/as y el
estudiantado de la UAM, asi como los centros de
bachillerato, de formacion profesional y otros
interesados, podran conocer el funcionamiento y la
estructura de la Universidad, la oferta de estudios, las
actividades complementarias, recursos disponibles

o cualquier aspecto relacionado con la vida
universitaria a través de UAM Estudiantes, que
desarrolla su actividad en las siguientes areas.

1. Informacion y orientacion

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica, por correo electrénico y canales sociales -
sobre consultas en relacion con los estudios y
cualquier aspecto relacionado con la vida universitaria
en la UAM.

2. Promocion de la Universidad
Se desarrollan acciones y actividades y se elaboran

materiales destinados a dar a conocer la UAM entre
su publico objetivo para aumentar la demanda de sus

estudios y fomentar su presencia a nivel nacional e
internacional; algunas de ellas son:

e Participaciéon en ferias de educaciéon y
otras actividades de orientacién
organizadas por entidades externas
a la UAM.

e Jornadas de Puertas Abiertas.

e Programa de visitas a centros.

e Programa de visitas al campus.

e Actividades ludico-deportivas para el
estudiantado preuniversitario.

e Actos de reconocimiento de las y los mejores
estudiantes en las pruebas de acceso a
la universidad.

3. Dinamizacion de la comunidad

Se organizan actividades orientadas a fomentar la
participacion del estudiantado y de otros colectivos
en la vida universitaria, promoviendo su integracién
en la comunidad y su fidelizacién, asi como el
desarrollo de agrupaciones relacionadas con ambitos
de interés comun. Del mismo modo, se promueve

la organizacién de actividades por parte de los y las
estudiantes a través de:

e Tramitacion de las peticiones de ayuda
econdmica derivadas de las convocatorias
oficiales de la UAM para la
organizacion de actividades por parte
del estudiantado.
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Relacion de serv

e Apoyo logistico para actividades organizadas
por estudiantes mediante el préstamo de
materiales y recursos disponibles.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: UAM Estudiantes-Promocion y atencién integral

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudiantes
y Empleabilidad

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria

Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja.
Isla B. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco, 28049

Madrid

Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 5015 / 4990

Correo de informacién general:

atencion.estudiantes@uam.es
Pagina web: www.uam.es/uam/uam-estudiantes

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

2. REALIZACION DE ESTUDIOS
DE GRADO

Las personas interesadas en cursar estudios oficiales
de Grado, podran obtener informacién personalizada
sobre vias de acceso y criterios de admisidon generales
y realizar los tramites administrativos pertinentes a
través de la Seccion de Acceso, Admisiéon y Traslado de



www.uam.es/uam/uam-estudiantes
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la UAM. Por otra parte, las Areas de Gestion Académica

de cada centro UAM (Facultades y Escuela Politécnica
Superior - EPS) informan y asesoran al estudiantado
de la UAM vy a los futuros y futuras estudiantes sobre
aspectos concretos, tanto administrativos como
académicos, relacionados con las titulaciones

que imparten:

1. Informacion, asesoramiento y tramites
para el acceso a la Universidad

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica o por correo electrénico - en relacion a
las distintas vias de acceso a los estudios superiores
universitarios conforme a la legislacién vigente, y se
realizan los tramites propios de cada via de acceso,
asi como la expedicidon de certificados acreditativos
y el traslado de expediente del estudiante o de la
estudiante cuando corresponde.

e Estudiantes que estén en posesion del Titulo
de Bachiller para realizar la Prueba de
Evaluaciéon de Acceso a la Universidad - EVAU.
Mayores de 25, 40 y 45 afos.

Estudiantes en posesion de un Ciclo Formativo
de Grado Superior.

Estudiantes en posesion de un titulo
universitario oficial del sistema

educativo espainiol.

Estudiantes que han cursado estudios
universitarios en el extranjero mediante
homologacién y/o equivalencia del Ministerio.

e Estudiantes de sistemas educativos
extranjeros sin titulo universitario para
acceso medianteacreditacion / prueba
UNEDasiss u homologacion.

e Realizacién de la prueba de aptitud especifica
que exigen ciertos Grados oficiales.

e Traslado de expediente (para estudiantes que
han superado la Prueba de Evaluacién de
Acceso a la Universidad, cuando su destino
sea una universidad publica no
perteneciente al Distrito Universitario de
Madrid, o una universidad privada).

e Coordinacién con centros de secundaria y
formacion profesional.

Incluye la informacién y cooperacion con los centros
de ensefanza secundaria y formacién profesional en
relacién con la concurrencia de sus estudiantes

a la EvVAU.

2. Gestion de la admision a

estudios conducentes a la obtencion
de Titulos Oficiales de Grado para
estudiantes de nuevo ingreso

en la Universidad

Incluye informacion y tramites a realizar, desde la
presentaciéon de la solicitud por parte de las
personas interesadas hasta la adjudicacion definitiva
de plaza, en cualquiera de los estudios de Grado
ofertados por la UAM atendiendo a la via de acceso de
las y los solicitantes.
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3. Informacion y asesoramiento sobre los
tramites de gestion administrativa y de
ordenacion académica en los centros UAM

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica o por correo electréonico - a consultas en
relacién con los diferentes tramites administrativos
gue se realizan en las Facultades y Escuela Politécnica
Superior, y en relacién con la ordenacion académica de
los estudios de Grado que se imparten en cada uno de
los centros (grupos, horarios, aulas, etc.).

4. Gestion de la admision para la continuacion
de estudios superiores

Comprende los tramites a realizar por los y las
estudiantes con asignaturas o créditos ECTS, conforme
al Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion

de Créditos, ya superados en alguna institucion de
ensefanza superior nacional o extranjera y que desean
continuar en la UAM los mismos estudios que ya
iniciaron en otra institucién o bien cambiar a otros de la
misma rama de conocimiento.

5. Matriculacion en las enseinanzas oficiales
de Grado

Tramitacién de matricula presencial y apoyo a la
matriculacién por via telematica, proporcionando a los
y las estudiantes informacién por correo electrdnico

y telefonica. Comprende ademas la gestién de las
modificaciones y anulaciones de matricula, asi como de

otros procedimientos administrativos relacionados
con la misma.

6. Devoluciones y/o0 compensaciones de tasas
de matricula y otros precios publicos

Ajustes econdmicos de tasas por devolucion o
compensacion de los precios publicos, por anulaciones
de matricula en plazo, etc.

7. Gestion de solicitudes de reconocimiento,
adaptacion y transferencia de créditos de
enseinanza superior

Comprende los tramites necesarios para que los
créditos ECTS obtenidos al realizar alguno de los
estudios que se imparten en la UAM o en otras
instituciones de ensefanza superior, sean aceptados
y computados por la UAM a efectos de la obtencién
del correspondiente titulo oficial, o para que queden
reflejados en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada
estudiante (transferencia).

8. Gestion de solicitudes de reconocimiento
de créditos por actividades extracurriculares

Comprende los tramites necesarios para computar
como créditos ECTS las actividades deportivas,
culturales, de voluntariado, por experiencia
profesional, etc. conforme a la normativa interna
de la UAM.
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9. Expedicion de certificaciones académicas

Se realizan los tramites necesarios para la emision de
certificaciones a estudiantes: Certificados académicos
personales, de matriculacion, justificativos de pagos
realizados, justificativos para solicitar el carnet de
Familia Numerosa, etc.

10. Gestion y tramitacion de otro tipo de
solicitudes y supuestos excepcionales

Tramites requeridos para optar a procedimientos
excepcionales como convocatorias extraordinarias,
anticipadas, Tribunal de compensacion, etc.

11. Tramitacion de las solicitudes de los
Titulos Oficiales de Grado impartidos en
el centro (expedicion de diplomas y otros
documentos acreditativos)

Recepcidn de las solicitudes de expedicién de
documentos acreditativos de finalizacion de estudios
de Grado Oficial impartidos en el centro. Custodia y
entrega de los mismos conforme a la

legislacion vigente.

12. Traslados de expediente de estudiantes
de la UAM

Tramites requeridos para que los y las estudiantes
matriculados en la UAM puedan continuar sus estudios
en otra institucion de ensefianza superior, bien para

cursar los mismos estudios u otros diferentes, tras
su admisién en los mismos.

13. Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacidon solicitadas
por empresas u organismos espafnoles y/o extranjeros,
sobre los datos que los y las estudiantes de la
Universidad Auténoma de Madrid mencionan en su
curriculum en relacion con los estudios de oficiales de
Grado cursados en la UAM.

SERVICIO 1
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Seccién de Acceso, Admisiéon y Traslado

® Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudiantes
y Empleabilidad

® Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria

8 Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja,
Isla B. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid
@ Teléfono de Informacién general:
Acceso (+34) 91 497 6927; Admision (+34) 91 497 4842;
Traslados (+34) 91 497 4056
N4 Correo de informacidén general: seccion.acceso@uam.es;

seccion.admision@uam.es; seccion.cou.traslados@uam.es
@ Pagina web:
www.uam.es/uam/estudios/acceso-estudios-grado
www.uam.es/uam/admision-grado
www.uam.es/uam/estudios/traslados-expedientes-
certificaciones
(© Horario de atencién: Consultar pagina web



mailto:seccion.acceso@uam.es
mailto:seccion.admision@uam.es
mailto:seccion.cou.traslados@uam.es
www.uam.es/uam/estudios/acceso-estudios-grado
www.uam.es/uam/admision-grado
www.uam.es/uam/estudios/traslados-expedientes-certificaciones
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SERVICIOS 2-13
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Area de Gestién Académica - Grado Oficial
(en cada centro UAM)

® Dependencia funcional: Decanato (Facultades) /

P Direccién (Escuela Politécnica Superior)

® Dependencia organica: Administrador/a-Gerente de
Facultad o Escuela

Area de Gestion Académica de la Escuela
Politécnica Superior

# Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11.
Edificio A, planta baja. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid
@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5962 / 2223 / 2226
N Correo de informacioén general:

administracion.eps@uam.es
@ Pagina web: www.uam.es/eps

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad
de Ciencias

M Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 7, planta 1.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4349

W Correo de informacion general:
administracion.ciencias@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/ciencias

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestiéon Académica de Ciencias Econémicas
y Empresariales

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 6289 / 4307 /
4300 / 6293 / 2830 /3502 / 6288 / 5730

W Correo de informacion general:
administracién.economicas@uam.es

W Pagina web: www.uam.es/economicas

(® Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Derecho

A Direccién: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas, Politicas
y Econdmicas, planta semisoétano.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 3192 / 8233 / 2549
N4 Correo de informacién general:
administracion.grado.derecho@uam.es
Pagina web: www.uam.es/derecho
Horario de atencién: Consultar pagina web

Q&

Area de Gestion Académica de la Facultad de Filosofia
y Letras

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1, planta 2. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

2 Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5848 / 5847

i Correo de informacion general: gestiongrado.filosofia@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/filosofiayletras

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

=
=

W


http://www.uam.es/economicas
mailto:administracion.grado.derecho@uam.es
http://www.uam.es/derecho
mailto:gestiongrado.filosofia@uam.es
http://www.uam.es/filosofiayletras
mailto:administracion.eps@uam.es
http://www.uam.es/eps
mailto:administracion.ciencias@uam.es
http://www.uam.es/ciencias
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Area de Gestiéon Académica de la Facultad de Formacién del
Profesorado y Educacion

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3, planta 1.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 2841 / 8664 /

8660 / 2845 / 6189 / 8621

¥ Correo de informacién general:

gestiongrado.fprofesorado@uam.es
7w Pagina web: www.uam.es/profesorado
(® Horario de atencion: Consultar pagina web

»

Area de Gestion Académica de la Facultad de Medicina

ﬁ Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4, Edificio
del Decanato. Campus de Medicina. 28029 Madrid
@ Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 5307 / 3133 / 5457 / 6069
N Correo de informacion general:
informacion.medicina uam.es
ww Pagina web: www.uam.es/medicina
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Psicologia

P Direccién: C/ Ivan Pavlov, 6, planta baja. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general:
(+34) 91 497 4046 / 4069

Correo de informacién general:

secretariagrado.psicologia@uam.es
Wy Pagina web: www.uam.es/psicologia

Horario de atencién: Consultar pagina web
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3. REALIZACION DE ESTUDIOS
DE MASTER

Las personas interesadas en cursar estudios oficiales
de Master, podran obtener informacidon personalizada
sobre criterios de admision y realizar los tramites
administrativos pertinentes a través del Centro de
Estudios de Posgrado. Por otra parte, las Areas de
Gestion Académica de cada centro UAM (Facultades
y Escuela Politécnica Superior) informan y asesoran
al estudiantado de la UAM, asi como a futuras y
futuros estudiantes sobre aspectos concretos, tanto
administrativos como académicos, relacionados con las
titulaciones que imparten:

1. Informacion y asesoramiento para la
admision a estudios de Master oficial

Se facilita informacién general y personalizada -
presencial, telefénica o por correo electrdénico -en
relacion con los criterios de admisién y resto de
tramites para cursar los distintos titulos de Master
Oficial que oferta la UAM.

2. Gestion de la admision a estudios
conducentes a la obtencion del Titulos
Oficiales de Master

Incluye los tramites a realizar, desde la presentacién de
la solicitud por parte de las personas interesadas hasta
la obtencidon de la carta de admisién.


http://www.uam.es/Profesorado/Home.htm
mailto:informacion.medicina@uam.es
http://www.uam.es/Medicina/Home/1234890379763.htm
mailto:secretariagrado.psicologia@uam.es
http://www.uam.es/Psicologia/Home.htm

3. Informacion y asesoramiento sobre los
tramites de gestion administrativa y de
ordenacion académica en los centros UAM

ICIOS

Se facilita informacién personalizada - presencial,
telefénica o por correo electrénico - a consultasen
relacidon con los diferentes tramites administrativos
gue se realizan en las Facultades y Escuela Politécnica
Superior, y en relacién con la ordenacion

académica de Masteres oficiales que se imparten

en cada uno de los centros (planes de estudios
impartidos, procedimientos administrativos, grupos,
horarios, aulas, etc.).
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4. Admision para la continuacién de
estudios superiores

Comprende los tramites a realizar por aquellos y
aquellas estudiantes con asignaturas o créditos ECTS
ya superados en alguna institucion de ensefianza
superior nacional o extranjera que participe en el
convenio de un Master interuniversitario con la UAM y
que desean continuar en la UAM los mismos estudios
gue ya iniciaron en la otra institucion.

5. Matriculacion en las enseinanzas oficiales
de Master

g - Tramitacidon de matricula presencial y apoyo a la

N, = . matriculacién por via telemética, proporcionando a los
: by i ety s N e y las estudiantes informacién por correo electrénico

y teleféonica. Comprende ademas la gestidon de las




ICIOS

\
1

>
-
0
)]
)
o
c
=
S
=
)
(24

modificaciones y anulaciones de matricula, asi como de
otros procedimientos administrativos relacionados
con la misma.

6. Devoluciones y o compensaciones de tasas
de matricula y otros precios publicos

Ajustes econdmicos de tasas por devolucion o
compensacion de los precios publicos, por anulaciones
de matricula en plazo, etc.

7. Gestion de solicitudes de reconocimiento,
adaptacion y transferencia de créditos de
ensefianza superior

Comprende los tramites necesarios para que los
créditos ECTS obtenidos al realizar alguno de

los estudios que se imparten la UAM o en otras
instituciones de ensefianza superior, sean aceptados
y computados por la UAM a efectos de la obtencidon
del correspondiente titulo oficial, o para que queden
reflejados en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada
estudiante (transferencia).

8. Expedicion de certificaciones académicas

Se realizan los tramites necesarios para la emision de
certificaciones a estudiantes: Certificados académicos
personales, de matriculacion, justificativos de pagos
realizados, justificativos para solicitar el carnet de
Familia Numerosa, etc.

9. Tramitacion de las solicitudes de los
Titulos Oficiales de Master impartidos en el
centro (expedicion de diplomas y otros
documentos acreditativos)

Recepcidn de las solicitudes de expedicidon de
documentos acreditativos de finalizacién deestudios

de Master Oficial impartidos en el centro. Custodia y
entrega de los mismos conforme a la legislacion vigente.

10. Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacidon solicitadas
por empresas u organismos espafoles y/o extranjeros,
sobre los datos que los y las estudiantes de la
Universidad Auténoma de Madrid mencionan en su
curriculum en relacidon con los estudios de oficiales de
Master cursados en la UAM.

SERVICIO 1
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Centro de Estudios de Posgrado
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudios de posgrado
Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y

Extension Universitaria
Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 2.

Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34 ) 91 497 4110 / 4057
Correo de informacién general: posgrado.oficial@uam.es

Pagina web: www.uam.es/posgrado

Horario de atencién: Consultar pagina web
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SERVICIOS 2-10
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Area de Gestién Académica - Master Oficial
(en cada centro UAM)

® Dependencia funcional: Decanato (Facultades) / Direccion
(Escuela Politécnica Superior)

® Dependencia organica: Administrador/a-Gerente de
Facultad o Escuela

Area de Gestion Académica de la Escuela
Politécnica Superior

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Edificio A,
planta baja. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 6118 / 2396

N Correo de informacion general:
gestionmaster.eps@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/eps

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 7. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacidon general: (+34) 91 497 8264

N Correo de informacion general:
administracion.ciencias@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/ciencias

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
EcondOmicas y Empresariales

A Direccidn: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5, planta 2.
Campus Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 6931

N Correo de informacion general:
posgrado.economicas@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/economicas

@ Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Derecho

M Direccion: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas,
Politicas y Econdmicas, planta semisoétano.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general:

(+34) 91 497 8273 / 3373 / 8133 / 5751

N Correo de informacion general:
administracion.posgrado.derecho@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/derecho

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de
Filosofia y Letras

s Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1, planta 2.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5849

N Correo de informacion general: gestionmaster.filosofia@uam.es
@ Pagina web: www.uam.es/filosofiayletras

(® Horario de atencién: Consultar pagina web


mailto:posgrado.economicas@uam.es
http://www.uam.es/economicas
mailto:administracion.posgrado.derecho@uam.es
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Area de Gestion Académica de la Facultad de Formacién
del Profesorado y Educacion

s Direccidon: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3, planta 1.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general:
(+34) 91 497 8660 / 4973

Correo de informacién general:
gestionmaster.fprofesorado@uam.es

i Pagina web: www.uam.es/fprofesorado

@ Horario de atencion: Consultar pagina web

K »

Area de Gestion Académica de la Facultad de Medicina

ﬁ Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4,
Edificio del Decanato. Campus de Medicina. 28029 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5496
Correo de informacién general:
master.medicina@uam.es
@ Pagina web: www.uam.es/medicina
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

<N )

Area de Gestion Académica de la Facultad de Psicologia

M Direccion: C/ Ivan Pavlov, 6, planta baja. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacidon general:
(+34) 91 497 5562 / 4901

Correo de informacién general:

secretariaposgrado.psicologia@uam.es
v Pagina web: www.uam.es/psicologia

Horario de atencion: Consultar pagina web

K »
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4. REALIZACION DE ESTUDIOS
DE DOCTORADO

Los y las estudiantes pueden aspirar a obtener el grado
maximo académico concedido por la Universidad tras
realizar y defender publicamente la tesis doctoral. La
Escuela de Doctorado de la Universidad Autonoma de
Madrid - EDUAM, organiza las ensefianzas y actividades
propias del doctorado, facilitando informacion
personalizada y realizando una gestion académica y
administrativa integral y centralizada, desde la admision
del estudiante o de la estudiante hasta la obtencion del
titulo de Doctor / Doctora:

1. Informacion y asesoramiento de tramites de
gestion administrativa y ordenacion académica

Se facilita informacién personalizada - presencial,
telefénica o por correo electronico - a consultas en
relacion con los diferentes tramites administrativos
que se realizan, y sobre aspectos relacionados con la
ordenacién académica de los distintos programas

de doctorado.

2. Gestion de la admision a estudios
conducentes a la obtencion de Titulos
Oficiales de Doctor / Doctora por la
Universidad Autonoma de Madrid

Incluye los tramites a realizar, desde la presentacion de
la solicitud por parte de las personas interesadas hasta


mailto:informacion.fprofesorado@uam.es
http://www.uam.es/fprofesorado
mailto:master.medicina@uam.es
http://www.uam.es/medicina
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la obtencidon de la carta de admisién, en alguno de
los programas de doctorado ofertados por
la UAM.

3. Matriculacion en programas
de doctorado

Tramitacion de matricula presencial y apoyo a la
matriculacion por via telematica,

proporcionando a las y los estudiantes informacion
por correo electrénico y teleféonica. Comprende
ademas la gestion de las modificaciones y
anulaciones de matricula, asi como de otros
procedimientos administrativos relacionados con

la misma.

4. Gestion de los convenios de cotutela
con universidades extranjeras

Realizacién de los tramites conducentes a la

obtencidén del titulo de Doctor / Doctora otorgado de
forma conjunta por una universidad extranjera y por la
UAM, tras la firma de un acuerdo de codirecciéon entre
ambas instituciones.

5. Tramitacion del acto de lectura de
tesis doctoral

Preparacion de la documentacién necesaria para
la lectura de la tesis con apoyo a doctorandos y
doctorandas, directores y directoras de tesis y
miembros del tribunal.

6. Expedicion de certificados académicos

Se realizan los tramites necesarios para la emision de
certificaciones a doctorandos/as y directores/as
de tesis.

7. Tramitacion de las solicitudes del
Titulo Oficial de Doctor / Doctora por la
Universidad Autonoma de Madrid
(expedicion de diplomas y otros
documentos acreditativos)

Recepcion de las solicitudes de expedicién de
documentos acreditativos de finalizacidn de estudios
para la obtencion del Titulo Oficial de Doctor / Doctora
en cualquiera de los centros propios de la UAM.
Custodia y entrega de los mismos conforme a la
legislacién vigente.

8. Gestion de equivalencia de titulos
extranjeros de Doctor

Se tramitan y gestionan las solicitudes de equivalencia

de titulos extranjeros al titulo espafol de
Doctor / Doctora.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Escuela de Doctorado

® Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacion

® Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria

s Direccién: Centro de Estudios de Posgrado. C/ Francisco Tomas
y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfonos especificos: Acceso (+34) 91 4974650; Gestion

(+34) 91 497 4678; Tesis (+34) 91 497 4660

¥ Correo de informaciéon general: doctorado.gestion@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/EscuelaDoctorado/Home.htm

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

5. REALIZACION DE ESTUDIOS
PROPIOS

Los y las estudiantes tienen a su disposicidon una

amplia oferta en formacion permanente. El Centro

de Formacién Continua - CFC organiza y presenta

estas ensenanzas en dos formatos. Por un lado, los
titulos propios de larga duracién (Master, Diploma de
especializacion y Experto/a) de caracter profesionalizante
como herramienta fundamental para actualizar
conocimientos y crecer laboralmente. Por otro lado,

las y los estudiantes pueden realizar cursos de corta
duracion a través de una formacion complementaria

y especializada en una gran variedad de tematicas y
areas de conocimiento. Las personas interesadas podran
obtener informacion personalizada sobre el proceso de

preinscripcion y matricula de esta oferta
dirigiéndose al CFC:

1. Informacion y asesoramiento de
tramites de gestion administrativa y
ordenacion académica

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica o por correo electrdonico - a consultas en
relacion con la oferta de Titulos propios (Master,
Diploma de especializacién, Experto/a y cursos

de corta duracién) y sobre los diferentes tramites
administrativos necesarios para la realizacién de
los estudios.

2. Acceso y admision a estudios

conducentes a la obtencion de Titulos Propios
de Master, Diploma de especializacion

y Experto/a

Recepcion de documentacion presentada por el
estudiante en la Secretaria académica del Titulo propio
para la concesion de la admisidon definitiva en los
Estudios propios de Master, Diploma de especializacidon
y Experto/a.

3. Matriculacion en Ensefanzas propias

Se facilita informacion por correo electronico y
telefénica y se redirigen las consultas a la
Secretaria administrativa del titulo o curso
cuando corresponda.


mailto:doctorado.gestion@uam.es
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ICIOS

\
1

>
-
0
)]
o)
o
c
=
S
=
)
(24

4. Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacion solicitadas

por empresas u organismos espafoles y/o extranjeros,

sobre los datos que los y las estudiantes de la Universidad

Autéonoma de Madrid mencionan en su curriculum en
relacion con Titulos Propios cursados en la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Centro de Formacién Continua
@® Dependencia funcional: Vicerrectorado
de Estudios de Posgrado
® Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria
ﬁ Direccién: Centro de Estudios de Posgrado, planta 2.
C/ Francisco Tomas y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid
@ Teléfono de Informacién general: 91 497 5678 / 5538
N Correo de informacién general: estudios.propios@uam.es
iy Pagina web: www.uam.es/CentroFormacionContinua/Home
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

=
=
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6. INTERNACIONALIZACION

La Universidad promueve la internacionalizacion

en estudios de Grado, Master y Doctorado, y el
conocimiento de otros modelos de ensenanza-
aprendizaje fomentando la salida de sus estudiantes
para cursar asignaturas o realizar practicas en otras

universidades nacionales y extranjeras, asi como
acogiendo a estudiantes de otras universidades

que acuden a la UAM para los mismos fines. La
internacionalizacion se articula en torno al programa
Erasmus (Erasmus+ Estudios, Erasmus+ Practicas...),
programas de movilidad nacionales (SICUE), y otros de
caracter internacional, tanto dentro como fuera de la
Unién Europea (CEAL, Convenios Internacionales, Swiss
Programme, etc.). Para tal fin, el Servicio de Relaciones
Internacionales y Movilidad (SERIM) y las Oficinas

de Relaciones Internacionales de los centros UAM
proporcionan informacién personalizada sobre

las distintas convocatorias y realizan los

siguientes tramites:

1. Informacion y asesoramiento
sobre movilidad

Se facilita la informacion necesaria sobre los tramites
a realizar en relacién con los diferentes programas
de movilidad.

2. Realizacion de eventos informativos
sobre los programas de movilidad ofertados
en la UAM.

Coincidiendo con cada convocatoria, las Facultades y
Escuela Politécnica Superior de la UAM informan a sus
estudiantes de los programas de movilidad
existentes, las condiciones de admision a los mismos
asi como del resto de tramites e hitos

mas relevantes.


mailto:estudios.propios@uam.es
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3. Gestion de la admisiéon a programas
de movilidad de las y los estudiantes
de la UAM

Incluye los tramites a realizar, desde la presentacion de
la solicitud por parte del estudiante o de la estudiante
hasta la adjudicaciéon de la plaza en otra institucién de
ensefanza superior nacional o extranjera.

4. Formalizacion y seguimiento de la estancia
en la universidad de destino

Tramitacion de matriculas, acuerdos de estudios,
certificados de notas, y de cualquier otro documento
administrativo requerido para la formalizacion de la
movilidad y su reconocimiento oficial en la UAM.

5. Gestion de la admision en la UAM de
estudiantes externos

Incluye los tramites a realizar desde la nominacién de la
universidad de origen del estudiante o de la estudiante
entrante hasta el envio de la carta de admisidn.

6. Formalizacion y seguimiento de la
estancia en la UAM de los y las estudiantes
procedentes de otras universidades

Tramitacion de matriculas, acuerdos de estudios, certificados
de notas, y de cualquier otro documento administrativo
requerido para la formalizacion de la movilidad y su
reconocimiento oficial en la universidad de origen.

7. Gestion del programa mentores de
movilidad para el asesoramiento y ayuda de
las y los estudiantes entrantes

Se proporciona a las y los estudiantes internacionales de
intercambio que asi lo deseen, la ayuda de otra u otro
estudiante de la UAM para que lo acompafie, asesore

y oriente desde antes de su llegada a la Universidad y
durante su estancia en la misma, con el fin de facilitar
su integracion en las actividades académicas y sociales,
tanto del campus como de la ciudad.

8. Promocion y apoyo de otras actividades
relacionadas con la movilidad, como
escuelas de verano e intercambios con
otras universidades

9. Acogida e integracion cultural

Se brinda a los y las estudiantes internacionales
informacion personalizada y apoyo en los tramites
que dan caracter oficial y legalizan A) su estancia

y la de sus familiares en el pais, B) su condicién de
trabajadores/as por cuenta ajena (si procede), y C)
los estudios que han cursado (homologacién de titulos
extranjeros y reconocimiento de la validez internacional
de los titulos obtenidos en la UAM). Adicionalmente,
se organizan actividades que favorezcan la integracion
de las y los estudiantes, mediante actividades de
bienvenida, intercambio linguistico, voluntariado
Internacional, Programa de atencion psicoldgica e
Informacioén cultural relevante.
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SERVICIOS 1-8
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - SERIM
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacién
Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y

Extension Universitaria
Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja.

C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 3283
Correo de informacién general: serim@uam.es
Pagina web: www.uam.es/uam/internacional/serim
@ Horario de atencién: Consultar pagina web

B oeooeo
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SERVICIOS 1-7
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Oficina de Relaciones Internacionales-ORI

(en cada centro UAM)
® Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion
® Dependencia orgdnica: Administrador-Gerente de

Facultad o Escuela

ORI de la Escuela Politécnica Superior

s Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Edificio A, planta
baja. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacidén general: (+34) 91 497 2298

Correo de informacién general: ori.eps@uam.es

Pagina web: www.uam.es/eps

Horario de atencién: Consultar pagina web

2D

O¢

ORI de la Facultad de Ciencias

ﬂ Direccion: Edificio de Ciencias,

C/ Francisco Tomas y Valiente, 7.

Teléfono de Informacion general: Estudiantes salientes
(outgoing students) (+34) 91 497 8048 / Estudiantes
entrantes (incoming students) (+34) 91 497 4452

N Correo de informaciéon general: ori.ciencias@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/ciencias

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

| )

=

ORI de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales

A Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Mddulo A,
planta 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5038

N Correo de informacién general:
ori.economicas@uam.es

i Pagina web: www.uam.es/economicas

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Derecho

ﬂ Direccion: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas,
Politicas y Econdmicas, planta -1. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8231

N Correo de informacién general:
ori.derecho@uam.es

v Pagina web: www.uam.es/derecho

@ Horario de atencién: Consultar pagina web
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ORI de la Facultad de Filosofia y Letras

# Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1. Médulo I,
planta 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: Estudiantes salientes
(outgoing students) (+34) 91 497 4364 / Estudiantes
entrantes (incoming students) (+34) 91 497 3708

¥ Correo de informaciéon general: ori.filosofia@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/filosofiayletras

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Formacion del Profesorado
y Educacion

# Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3,
Decanato, planta 2. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid
@ Teléfono de Informacién general:
(+34) 91 497 8624/ 6179/ 3653/ 4277
N Correo de informacion general: ori.fprofesorado@uam.es
@ Pagina web:
www.uam.es/fprofesorado

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

=

ORI de la Facultad de Medicina

ﬂ Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4. Edificio de Decanato,
planta baja. Campus de Medicina. 28029 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5401

N4 Correo de informacion general: ori.medicina@uam.es

@ Pagina web: www.uam.es/medicina
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Psicologia

#a Direccién: C/ Ivan Pavlov, 6, planta 1. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5090

W Correo de informacion general: ori.psicologia@uam.es

@y Pagina web: www.uam.es/psicologia

@ Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Movilidad de Estudiantes de Doctorado

ﬂ Direccion: Centro de Estudios de Posgrado. C/ Francisco
Tomas y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
@ Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 4110/ 4057 / 5085
N4 Correo de informacion general: air.escueladoctorado@uam.es
@ Pagina web: www.uam.es/EscuelaDoctorado/Home.htm
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

SERVICIOS 9
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de Acogida Internacional.
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacién
Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria
Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla F.
C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 6907 / 6906
Correo de informacién general: oficina.acogida@uam.es
Pagina web: www.uam.es/uam/internacional/oficina-acogida-
internacional
(O Horario de atencién: Consultar pagina web

B oeoo0o
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mailto:ori.filosofia@uam.es
http://www.uam.es/filosofiayletras
mailto:ori.fprofesorado@uam.es
http://www.uam.es/fprofesorado
mailto:ori.medicina@uam.es
http://www.uam.es/medicina
mailto:ori.psicologia@uam.es
http://www.uam.es/psicologia
mailto:air.escueladoctorado@uam.es
http://www.uam.es/EscuelaDoctorado/Home.htm
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://www.uam.es/uam/internacional/oficina-acogida-internacional
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7. ENSENANZA Y ACREDITACION
DE IDIOMAS

Las y los estudiantes matriculados en cualquiera de los
estudios ofrecidos por la Universidad pueden
completar su formacion en idiomas mediante cursos
cuatrimestrales y anuales de diferentes niveles de
aleman, chino, francés, inglés, italiano, portugués y
espafnol como lengua extranjera.

La ensefanza se basa en el aprendizaje por
competencias en las cuatro destrezas: comprensién
auditiva, comprension lectora, expresion escrita y
expresion oral.

Ademas, podran solicitar la acreditacién de los
conocimientos linglisticos adquiridos para el correcto
desarrollo de las ensefianzas oficiales de Grado

y Posgrado.

El Servicio de Idiomas de la UAM ofrece
atencién personalizada y gestiona las
siguientes prestaciones:

1. Informacion y asesoramiento de tramites
de gestion académica

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica o por correo electrénico - en relacidon con
la oferta docente y sobre los diferentes tramites
administrativos que se realizan.

2. Gestion de la admision a las ensenanzas
de idiomas

Comprende los tramites que se realizan desde la
inscripcién por via telematica del estudiante o de la
estudiante hasta su clasificacién en uno de los niveles
ofertados en el idioma o idiomas de su eleccion,
incluyendo la realizacion de pruebas de nivel si procede.

3. Realizacion de cursos presenciales

Formalizacidn de matricula, incluyendo asignacién de
grupos y horarios. Tramitacion de modificaciones y
anulaciones de matricula.

4. Acreditacion de conocimientos de lenguas
extranjeras por examenes de nivel B1, B2y

C1l en inglés, B1 y B2 en francés e italiano y

B1l en aleman

Se realiza una convocatoria anual de examen por cada
nivel ofertado en los respectivos idiomas, en inglés

e italiano con el sello de la Asociacidon de Centros de
Lenguas en la Ensefianza Superior CertAcles siempre
que el niumero de candidatos lo haga posible.

5. Validacion de certificados de nivel de idioma

Reconocimiento de los certificados de nivel de

idioma expedidos por otras instituciones a efectos de
reconocimiento de créditos o consecucién de hitos
dentro de los planes de estudio ofertados por la UAM.



)] DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE 1. Apoyo a la captacion de personal de

Q Investigacion (predoctorales

o) ® Nombre: Servicio de Idiomas y postdoctorales)

> ® Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion

a') ® Dependencia orgdnica: Vicegerencia de Estudios y e Deteccidén y difusidon de convocatorias para la

(7)) Extension Universitaria incorporacion de estudiantes de Doctorado
1 Direccidn: Pabellén A. C/ Freud, 1. como Personal de Investigacion

% Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid en Formacion.

- @ Teléfono de Informacidn general:

o) (+34) 91 497 4633 / 5044 e Financiacién, con fondos propios de la UAM,

(3] N Correo de informacién general: servicio.idiomas@uam.es para la incorporacién de estudiantes de

© @y Pagina web: www.uam.es/uam/servicio-idiomas Doctorado como Personal de Investigaciéon en

T) (© Horario de atencién: Consultar pagina web Formacién (FPI-UAM).

& e Financiacién, con fondos propios de la UAM,
8. ACTIVIDADES DE para la realizacion de estudios de
INVESTIGACI()N Master oficial.

e Deteccidn y difusidon de convocatorias de
Para el desarrollo de actividades de investigacién ayudas para la realizacidon de estancias
durante la realizacidon de los estudios, o propiciar una breves en centros de investigacion de
carrera profesional en dicho ambito, la UAM, a través prestigio concedidas por entidades externas.

del Area de Investigacién y Transferencia, facilita y

apoya la gestién de la investigacion, actuando como Financiacién de ayudas para la realizacion de
intermediaria entre los organismos financiadores y los estancias breves en centros de investigacién
investigadores, optimizando los recursos captados, de prestigio.

promoviendo proyectos competitivos, alianzas

internacionales y dando apoyo al fortalecimiento de los Financiacién de bolsas de viaje para asistencia
grupos de investigaciéon de la UAM. a congresos.



mailto:servicio.idiomas@uam.es
https://www.uam.es/uam/servicio-idiomas
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2. Registro de Personal Investigador
en Formacion.

Apoyo en el proceso de inscripcion y mantenimiento
del Registro Unificado del Personal Investigador en
Formacion - PIF de la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Area de Investigacién y Transferencia
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacion
Dependencia organica: Direccién del Area de Investigacion
y Transferencia
Direccion: Edificio de Rectorado y Servicios Centrales,
entreplanta 1. C/ Einstein, 3. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 6757 / 4234
Correo de informacién general: servicio.investigacion@uam.es

B oeooeo
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Pagina web: www.uam.es/uam/investigacion/area-
investigacion-transferencia/investigacion
(® Horario de atencién: Consultar pagina web

9. ATENCION A LA
DISCAPACIDAD Y A LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE
APOYO EDUCATIVO

¢

Para garantizar la igualdad de oportunidades y la
plena inclusién del estudiantado universitario con
discapacidad o con necesidades especificas de apoyo

en la vida académica universitaria, el Area de Atencion
a la Discapacidad de la Oficina de Accién Solidaria

y Cooperacién ofrece informacién personalizada y
gestiona los siguientes servicios:

1. Informacion y asesoramiento

Se facilita informacion y asesoramiento sobre los
recursos de la UAM para personas con discapacidad y
necesidades especificas de apoyo: cupos reservados,
apoyos existentes en la Universidad, difusion

de becas y ayudas, convocatorias de movilidad,
practicas y empleo.

2. Gestién de la admision al Area de Atencion
a la Discapacidad de la Oficina de Accidn
Solidaria y Cooperacion

Incluye informacion y tramites a realizar, desde

la presentacién de la solicitud por parte del
estudiantado interesado, hasta la notificacion de su
inscripcion efectiva.

3. Planes de atencion a las necesidades
individuales

Realizacién de entrevistas iniciales para la
deteccidén y valoracion de necesidades de apoyo
durante los estudios - recursos técnicos, apoyo
en las aulas y en gestiones administrativas e
interlocucion con el profesorado - y sesiones

de seguimiento.


mailto:servicio.investiacion@uam.es
https://www.uam.es/uam/investigacion/area-investigacion-transferencia/investigacion

7)) 4. Actuaciones dirigidas a garantizar la 10. BIBLIOTECA
Q accesibilidad universal en diferentes ambitos
o) de la vida universitaria
> La Universidad proporciona a los y las estudiantes
a') Mantenimiento de puestos de estudio adaptados en las la documentacién e informacion bibliografica para
7)) bibliotecas, elaboracidon de informes de accesibilidad a el estudio y la investigacion, ademas de realizar
) los diferentes edificios de la Universidad Autonoma de actividades formativas sobre el acceso y la consulta de
O Madrid y deteccidén de necesidades. los recursos documentales.
~g 5. Acciones divulgativas y cursos 1. Informacion y asesoramiento
8 Destinadas a sensibilizar y formar en destrezas Se facilita informacion - presencial, telefénica, por
T) especificas, para favorecer la inclusiéon en la vida correo electréonico, mediante formulario (Quid? Consulte
(a4 universitaria de las personas con discapacidad o con al bibliotecario) y redes sociales - sobre préstamos
necesidades especificas de apoyo. de material bibliografico y no bibliografico, recursos
electronicos, reserva de espacios adquisiciones y restantes
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE prestaciones que ofrecen las bibliotecas de la UAM.
® Nombre: Area de Atencién a la Discapacidad de la 2. Gestion de espacios y de
Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion bibliotecas adaptadas
® Dependencia funcional: Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales, Responsabilidad Social y Cultura Habilitacion, mantenimiento y tramites de reserva de los
® Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y espacios destinados a la consulta documental y al estudio
Extensién Universitaria (salas de lectura, de trabajo en grupo, salas CRAI - Centro
M Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla A. de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién, salas
C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid multimedia y sala Buho), asi como de los puestos de
@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 7628 estudio adaptados para personas con diversidad funcional.
N Correo de informacion general:
programa.discapacidad@uam.es 3. Gestion de los fondos bibliograficos
@ Pagina web:
WWW.uam.es/uam/atencion-discapacidad Tramites para la reserva, préstamo y devolucién, tanto
WWWw.uam.es/uam/servicios/oficinasolidaria de los fondos documentales propios de cada biblioteca,

Horario de atencion: Consultar pagina web

©



mailto:programa.discapacidad@uam.es
www.uam.es/uam/servicios/oficinasolidaria
https://www.uam.es/uam/atencion-discapacidad
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como procedentes de otras (préstamo intercampus
e interbibliotecario).

4. Gestion de material no bibliografico

Tramites para el préstamo y devolucion de
ordenadores portatiles, calculadoras, cargadores y
material audiovisual.

5. Gestion de recursos electronicos

Tramites para el acceso, consulta y descarga (si
procede) de libros, revistas y bases de datos en
formato electrénico.

6. Formacion al usuario de las bibliotecas
de la UAM

Elaboracion y distribucidn de guias, tutoriales y
biblioguias, y realizacién de cursos presenciales.

7. Difusion en abierto de los resultados
de investigacion

Mantenimiento del repositorio “Biblos-eArchivo”,
archivo digital que relne, preserva y aumenta
la visibilidad de los resultados de investigacion
de la Universidad a la comunidad nacional

e internacional y del Portal de Investigacion,
herramienta que la UAM pone a disposicion de
los docentes e investigadores, de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general para la
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gestién, consulta y difusién de la produccién cientifica

de la Universidad.
8. Biblioteca solidaria

Iniciativas o actividades impulsadas por la
Biblioteca para extenderse mas alla de sus servicios
convencionales - como préstamo o informacion
bibliografica - orientadas a facilitar el acceso a los
servicios que presta y encaminadas a promover la
difusién del conocimiento y la solidaridad.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Servicios Centrales de Biblioteca
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacién
Direccion: Edificio Rectorado. C/ Einstein, 3. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 4653 / 4057
Correo de informacién general: servicio.biblioteca@uam.es
Pagina web: biblioteca.uam.es

- XX

1 I

€

Biblioteca de Ciencias UAM

ﬁ Direccion: C/ Isaac Newton, 11. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid
@ Teléfono de Informacioén general:
(+34) 91 497 8353
N Correo de informacion general: biblioteca.ciencias@uam.es
@ Pagina web: biblioteca.uam.es/ciencias

(® Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

=

Biblioteca de Educacion UAM

ﬂ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 3975
W Correo de informacién general:
biblioteca.fprofesorado@uam.es
iy Pagina web: biblioteca.uam.es/educacion
@ Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Humanidades UAM

ﬁ Direccién: C/ Freud, 3. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5554

N Correo de informacidn general:
biblioteca.humanidades@uam.es

@ Pagina web: biblioteca.uam.es/humanidades

@ Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Psicologia

ﬂ Direccion: C/ Ivan Pavlov, 6. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

@ Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4066

N Correo de informacion general:
biblioteca.psicologia@uam.es

i Pagina web: biblioteca.uam.es/psicologia

@ Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php


https://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
http://biblioteca.uam.es
http://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
https://biblioteca.uam.es/ciencias/
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
mailto:biblioteca.fprofesorado@uam.es
https://biblioteca.uam.es/educacion/
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
http://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
https://biblioteca.uam.es/humanidades
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
http://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
https://biblioteca.uam.es/psicologia/default.html
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
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Biblioteca de Econémicas UAM

M Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid
@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4665
Correo de informacién general:
biblioteca.economicas@uam.es
iy Pagina web: biblioteca.uam.es/economicas
@ Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

K

Biblioteca de Derecho

# Direccién: C/ Kelsen, 1. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8221

Correo de informacién general:
biblioteca.derecho@uam.es

] Pagina web: biblioteca.uam.es/derecho

® Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

<N )

Biblioteca de Medicina UAM

N Direccién: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4. Campus de Medicina.

28029 Madrid
Teléfono de Informacidén general:
(+34) 91 497 5483 (Direccion)
(+34) 91 497 5477 / 6986 (Sala de Lectura)
N Correo de informacion general:
biblioteca.medicina@uam.es
v Pagina web: biblioteca.uam.es/medicina

Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

D

9

O¢

Biblioteca Politécnica

ﬁ Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 2313

W Correo de informaciéon general: biblioteca.eps@uam.es

@ Pagina web: biblioteca.uam.es/politecnica

@ Horario: (enlace a) biblioagenda.uam.es/hours.php

11. EXPEDICION DE TITULOS
UNIVERSITARIOS

A la finalizacion de los diferentes estudios universitarios
cursados, los y las estudiantes estan en disposicion de
solicitar el documento de caracter oficial que acredita

la completa superacién de los mismos. En relacién a
esta materia, la Oficina de Titulos de la UAM realiza

los tramites pertinentes para su expedicion, tanto si

se trata de Titulos Oficiales, inscritos en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), como

Titulos propios.

1. Expedicion de los Titulos Oficiales de
Grado, Master y Doctorado impartidos
en la UAM

Primera expedicion, y duplicados, de diplomas con
el Numero de Registro Nacional del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, acreditativos de la


http://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
https://biblioteca.uam.es/economicas/default.html
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
mail:to biblioteca.derecho@uam.es
https://biblioteca.uam.es/derecho/default.html
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
mailto:biblioteca.medicina@uam.es
https://biblioteca.uam.es/medicina/default.html
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
http://biblioteca.uam.es/cgi-bin/Forms/Formulario.cgi?SC-Quid
https://biblioteca.uam.es/politecnica/default.html
https://biblioagenda.uam.es/hours.php
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realizacion de estudios para la obtencién de los Titulos
oficiales de Grado, Master y Doctorado, y entrega de
los mismos a los centros (Facultades y Escuela
Politécnica Superior).

2. Expedicion de los
correspondientes Suplementos
Europeos del Titulo

Primera expedicion, y duplicados, del Suplemento
Europeo del Titulo de Grado Oficial y entrega a los y
las solicitantes.

3. Expedicion de las
Certificaciones Supletorias de Titulos
Universitarios Oficiales

Documento acreditativo de obtencién de Titulo Oficial,
con idéntico valor a efectos del ejercicio de

los derechos a él inherentes.

4. Expedicion de Titulos Propios

Primera expedicion, y duplicados, de los Titulos
Propios de Master, Diploma de especializacion

y Experto/a.

5. Tramitacion y expedicion de Titulos de
Bachiller (Plan 1957).

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Oficina de Titulos
@® Dependencia funcional: Vicerrectorado de
Estudios de Grado

® Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria

Direccion: Edificio de Rectorado y Servicios Centrales,
entreplanta 3. C/ Einstein 1. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

Teléfono de Informacién general:
(+34) 91 497 2144 / 4051

Correo de informacién general:
oficina.titulos@uam.es

v Pagina web: www.uam.es/uam/oficina-de-titulos

@ Horario de atencién: Consultar pagina web

B

»

K

12. BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Para promover la realizacién de estudios superiores
universitarios, iniciar al estudiantado de la UAM

en proyectos de investigacion con Departamentos
Universitarios, y en su caso, facilitar el acceso a la
formacion universitaria a los y las estudiantes con menos
recursos econémicos, la UAM ofrece ayudas econdmicas
y becas financiadas con fondos propios. Ademas,

se tramitan las solicitudes de otras convocatorias


mailto:oficina.titulos@uam.es
https://www.uam.es/uam/oficina-de-titulos
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procedentes de distintos organismos publicos, tanto de
ambito estatal (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional) como de Comunidades Auténomas (Gobierno
Vasco y Comunidad de Madrid). Adicionalmente, la
UAM reconoce y premia las capacidades y el esfuerzo
de los y las estudiantes mediante el “Programa UAM
Talento Joven” y realiza los tramites para optar a

los Premios Nacionales fin de carrera de Educacion
Universitaria del Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional.

1. Informacion y asesoramiento sobre
becas, ayudas econémicas y premios propios
de la UAM

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefénica o por correo electrénico - en relacion a
las siguientes convocatorias, financiadas con fondos
propios de la UAM:

e Convocatoria de Ayudas con cargo al “Fondo
Social de Estudiantes” de la UAM.

e Convocatorias del “"Programa UAM talento joven”.

e Ayudas del Centro de Psicologia Aplicada - CPA
de asistencia psicoldgica.

2. Informacion y asesoramiento sobre becas,
ayudas econdmicas y premios de otros
organismos de nivel estatal o autonémico

Se facilita informacion personalizada - presencial,
telefonica o por correo electrénico — sobre las

convocatorias que oferta y gestiona el Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional, el Gobierno Vasco
y la Comunidad de Madrid, asi como otras que puedan
irse incorporando en sucesivos afios académicos.

3. Difusion entre el estudiantado de la UAM
de las convocatorias que se ofertan

Se garantiza la disponibilidad de la informacidon sobre
las convocatorias propias con suficiente antelacidn,
tanto de las condiciones de admisién a las mismas
como del resto de tramites e hitos mas relevantes.

4. Gestion de la admision a las convocatorias
de becas, ayudas y premios

Incluye los tramites a realizar, desde la presentacion
de la solicitud, por parte del estudiante o de

la estudiante, para participar en alguna de las
convocatorias ofertadas, hasta su resolucion.

5. Seguimiento de las becas tramitadas para
evitar la pérdida de derechos

Comunicacién personalizada, mediante correo
electrénico, al estudiantado de la UAM que pretende
hacer cambios en su matricula e informe de los
mismos a la Seccién de Becas y Ayudas al estudio, de
los efectos que dichas modificaciones podrian tener
sobre sus becas en tramitacién, y evitar con ello el
reintegro de cantidades.
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6. Expedicion de certificaciones

Se realizan los tramites necesarios para la emision de
certificaciones de solicitud y/o concesion de beca o
ayuda en uno o varios cursos académicos concretos,
siempre que exista resolucién definitiva al respecto.

7. Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacién de datos
cursadas por organismos oficiales espafoles (Juzgados,
Ministerios, Comunidades Auténomas, Direcciones
Provinciales, Diputaciones) sobre becas y ayudas
solicitadas, denegadas, y/o concedidas al estudiantado
matriculado en la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

@® Nombre: Seccidén de Becas y Ayudas al estudio

® Dependencia funcional: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria

® Dependencia organica: Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad

ﬂ Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja.
Isla E. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

@ Teléfono de Informacion general:
(+34) 91 497 4163 / 2697

N Correo de informacién general:
seccion.becas@uam.es

ww  Pagina web: www.uam.es/uam/estudios/grado/becas-ayudas

(® Horario de atencién: Consultar pagina web

13. EMPLEABILIDAD

A través de la Oficina de Practicas Externas y
Empleabilidad - OPE, los y las estudiantes, pueden
obtener informaciéon y asesoramiento sobre los
tramites a realizar en los procesos relacionados con las
practicas académicas externas, asi como orientacién

y participacién en las acciones de empleabilidad
impulsadas desde la OPE. Asimismo, pueden acceder a
la oferta formativa en competencias profesionales.

1. Informacion y orientacion

Se facilita informacion y orientacién personalizada -
atencion presencial, telefénica o por correo electrdénico
- relativa a cualquiera de los tramites administrativos
de las diferentes areas objeto de la OPE: practicas
externas, empleabilidad o cursos de formacién en
competencias profesionales.

2. Gestion y tramitacion de practicas externas

Incluye todos los tramites administrativos a realizar
tanto en practicas externas curriculares como
extracurriculares: publicacion de ofertas, solicitud de
incorporacion del estudiante a la bolsa de practicas
externas, adjudicacidon de la practica y generacion

del anexo de practicas para su posterior firma. A la
finalizacion de la practica académica externa, se emite
a solicitud del estudiante una certificacién acreditativa
de su realizacion.
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3. Acciones de empleabilidad

Se facilita la insercidn laboral a través de la gestién
de la bolsa de ofertas de empleo. Tanto estudiantes
como egresados inscritos en la plataforma de empleo
pueden interactuar con las entidades ofertantes, bajo
la supervision y gestidon de la OPE, que participa en

la preseleccion y envio de listados de candidatos que
cumplan con los requisitos de las ofertas. Asimismo,
se organizan actividades para facilitar el acceso al
empleo de estudiantes y egresados. En la "Semana de
la Empleabilidad” y los “Foros de empleo”, se pone en
contacto al estudiantado con profesionales y empresas
de los diferentes sectores del mercado.

4. Formacion y desarrollo de competencias
profesionales

Se gestionan las ofertas cuatrimestrales de cursos
“UAMempleabilidad”, con dos niveles: basico para
estudiantes de primer y segundo curso, y avanzado
para estudiantes de tercer y cuarto curso de cualquier
titulacion, matriculados en el curso académico de

la convocatoria. La tramitacién incluye la solicitud,
preseleccion y matricula de los estudiantes
adjudicatarios de las plazas. En caso de superacion

del curso, se emite y envia al estudiante el certificado
nominal de aprovechamiento correspondiente.

5. Publicidad y difusion

Estudiantes y egresados son informados de forma
activa a través de los medios de difusién propios, de
las diferentes convocatorias y ofertas de interés de
entidades privadas y organismos publicos.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

® Nombre: Oficina de Practicas Externas
y Empleabilidad - OPE- Central
® Dependencia funcional: Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad
Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y
Extension Universitaria
Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta 1.
C/ Einstein, 3, Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de informacion general:
(+34) 91 497 4368 / 4968 / 4969 / 5056 / 2367 / 4217
Correo de informacién general:
ope.informacion@uam.es
@ Pagina web: www.uam.es/ope

(® Horario de atencién: consultar pagina web
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14. OTROS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

1. Oficina de asistencia en materia de Registro

Asiste en el uso de medios electronicos, tramita las
solicitudes, escritos y comunicaciones que van dirigidos
a cualquier érgano de la Universidad o a cualquier
Administracion Publica. Con caracter general, las
oficinas digitalizan la solicitud y demas documentos
entregados por las personas interesadas, devolviendo
los originales y entregando un recibo cuya funcién es

la de acreditar su presentacion ante la Administracion.

Nombre: Oficina de asistencia en materia de Registro
Dependencia funcional: Secretaria General
Dependencia orgdnica: Secretaria General
Direccion: (Central) Edificio de Rectorado y Servicios
Centrales, planta baja. C/ Einstein 1. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid. Facultades y Escuela
Politécnica Superior disponen de sus propias oficinas
Teléfono de Informacién general:
(+34) 91 497 4267 / 6702 / 5958 Correo de
informacién general:
registro.general@uam.es
Pagina web:www.uam.es/uam/registro-general
Horario de atenciéon: Consultar pagina web
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2. Unidad de Informacién y Transparencia

Es la encargada de atender a todos los usuarios que
necesiten informacidon sobre cuestiones generales que
surjan en relacién con la Universidad, proporcionando
asesoramiento y orientacidon sobre cuestiones
generales en relacién a la Institucién; tramita, junto
con Soporte/Carné, todas las incidencias relativas al
carné universitario de estudiantes.

Nombre: Unidad de Informacién y Transparencia Dependencia

f