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ANALISIS ZOOM: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

1. Resultado del analisis
de la Universidad Autonoma
de Madrid

El andlisis de los resultados de cumplimien-
to de los indicadores de transparencia de la
informacion correspondiente al afio 2023 de
la Universidad Auténoma de Madrid arroja
una puntuacién total de 52 puntos que se
corresponde con un 93% de cumplimiento.
Estos resultados equivalen al sello de trans-
parencia de universidades en la modalidad de
t de transparente*** que se otorga a aquellas
organizaciones que han obtenido entre 50 y
56 puntos (90% a 100% de cumplimiento).
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2. Cumplimiento por indicador

En relacién con el grado de cumplimiento de
los 28 indicadores, la Universidad Auténoma
de Madrid ha obtenido un cumplimiento to-
tal en 26 indicadores e incumplimiento en
dos indicadores.
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3. Evolucion del grado de transparencia de la Universidad Auténoma de Madrid

Como se muestra en la grafica, la Universidad 60
Auténoma de Madrid ha ido mejorando notable-

mente de los 44 puntos del afio 2019 a los 52 que 50
ha obtenido en esta edicién del informe, lo que la

sitia en el grupo de cabeza de las universidades 40
publicas mds transparentes.
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4, Evolucion de los indicadores de la Universidad Auténoma de Madrid

Como se observa en la evolucién del cumplimiento
de indicadores de los ultimos tres informes (2023,
2022y 2020), los indicadores en los que la Univer-
sidad Auténoma de Madrid presentaba un menor
grado de cumplimiento (parcial y no cumplimiento)
se referfan al 4rea del Consejo social, las entidades in-
dependientes, el nivel de endogamia y el rendimien-
to académico. La universidad mejora notablemente
en los tres dltimos que cumple plenamente en esta
edicion del informe. Respecto a los indicadores del
Consejo social sigue siendo el drea menos transpa-
rente de la universidad.
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5. Puntuacion total Universidad Autonoma de Madrid vs media de universidades publicas

La puntuacion de la Universidad Auténoma de
Madrid es superior (93%) a la media de las uni-
versidades publicas, que se sitia en un 89% de
cumplimiento. Por encima de la Universidad
Auténoma de Madrid se encuentran las universi-
dades de Alicante, Cantabria, Huelva y Rey Juan
Carlos con un 100% de cumplimiento; las univer-
sidades de Cadiz, Jaén, Murcia, Politécnica de Ca-
talunya y Vigo con un 98% de cumplimiento; y las
universidades de A corufia, Castilla-La Mancha,
Leon y Valladolid con un 96% de cumplimiento.
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6. Cumplimientos
indicadores Universidad
Autonoma de Madrid

vs media universidades
publicas

Los indicadores en los que la Universi-
dad Auténoma de Madrid presenta un
menor grado de cumplimiento son los
relativos al informe de responsabilidad
social y al de deberes de diligencia y
lealtad. Estos indicadores coinciden
con los que la mayoria de las universi-
dades publicas presentan, globalmen-
te, un cumplimiento mds bajo.
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7. Evolucién del grado de transparencia de las universidades publicas

El porcentaje de universidades publicas transpa-
rentes mejora en tres puntos porcentuales res-
pecto al aflo pasado, del 90% al 93%. Son 46 las
universidades calificadas como transparentes.
Tan solo tres universidades han sido calificadas
de translucidas. Aunque cuantitativamente, es-
tas tres universidades alcanzan un 70% o mas de
cumplimiento de los indicadores, no cumplen con
la condicién de publicar un informe de auditoria
o fiscalizacién externa actualizado. En el caso de
las tres universidades mencionadas el informe de
fiscalizacion tiene mds tres afios de retraso.
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8. Evolucion del grado de transparencia por indicador de las universidades publicas

El grado de transparencia por indicador sigue mejorando respecto a
la ultima edicién. Los avances mads significativos se han producido
en el area del Consejo social, que es el area que se ha fortalecido en
los ultimos afios con la inclusién de nuevos indicadores. El indicador
sobre el Informe de actividades del consejo social lo cumple el 76%.
Respecto al nuevo indicador Deberes de lealtad y diligencia, que evalia
el porcentaje de asistencia de los miembros del consejo a los plenos
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indicador Entidades dependientes. El drea econdémica sigue siendo una
las 4reas con mayor grado de cumplimiento con un 99%. Este afio
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9. Tabla de cumpl

En la siguiente tabla se puede examinar el grado de cumplimiento (cumple, cumple parcialmente, no cumple) de cada uno de los indicadores de trans-

parencia de las universidades publicas.
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Universidad de Castilla-La Mancha
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56

Puntos

100%

Cumplimiento

10. Top 3

AIicant?
98% i

Cumplimiento Rey Juan Carlos

55

Puntos

Entre las universidades mds transparentes
que ocupan las tres primeras posiciones se
encuentran en primer lugar cuatro univer-
sidades (Alicante, Cantabria, Huelva y Rey

Juan Carlos) con un 100% de cumplimien- Jaen. 54
slurcia Puntos

Politécnica de Catalunya
Vigo

Cadiz 96%
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to, en segundo lugar, cinco universidades
(Cédiz, Jaén, Murcia, Vigo y Politecnica de
A Coruiia
Castilla-La Mancha
Ledén
Valladolid

Catalunya), con un 98 % de cumplimiento v,
en tercer lugar, un grupo de cuatro universi-
dades (A Corufia, Castilla-La Mancha, Le4n
y Valladolid) con un 96 % de cumplimiento.

Mejor puntuacion 100%

Media
universidades publicas

Universidad
Auténoma de Madrid

100%
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11. Recomendaciones

La Universidad Auténoma de Madrid ha venido mejorando su desem-
pefio hasta situarse en el grupo de cabeza de las universidades mads
transparentes.

Consejo social

Como es sabido, el drea del Consejo social fue una de las dreas inclui-
das en la segunda generacion de informes, que se publicaron a partir
de 2019, con el fin de reforzar las précticas de buen gobierno en la
universidad y, en concreto, el funcionamiento y rendicién de cuentas
del consejo social.

La Universidad Auténoma de Madrid no ha adoptado la préactica de
elaborar y publicar un Informe de Responsabilidad Social que cumpla
todos los requisitos metodoldgicos: un andlisis de materialidad, identi-
ficando las dreas relevantes de informacién, los canales de didlogo con
los distintos grupos de interés e informacion sobre el cumplimiento
de objetivos y metas.

En cuanto al Informe de actividades del consejo social, no se incluye
en el mismo el porcentaje de asistencia de cada uno de los miembros
ni tampoco la evaluacién del desempefio del érgano.

A la vista de lo anterior serfa conveniente que el consejo social:

Mejore su rendicién de cuentas a la sociedad para lo cual seria
necesario que publique anualmente su Informe de actividades,

incluyendo todos los contenidos especificados en el indicador y, mds
concretamente, que informe del porcentaje de asistencia de los miem-
bros del consejo social a las reuniones e impulse la préctica de la au-
toevaluacion.

2 Asuma un papel mds activo en la elaboracién y aprobaciéon del
Informe de Responsabilidad Social.

Por otra parte, el articulo 17.4 de la LOU establece expresamente que:
“El consejo social, para el adecuado cumplimiento de sus funciones,
dispondrd de una organizacién de apoyo y de recursos suficientes”.

El precepto no puede ser mds explicito. Para que el consejo social pue-
da desarrollar y ejercer sus funciones con eficacia es necesario que
disponga de una “organizacién de apoyo” y de “recursos suficientes”.

No siempre resultard sencillo determinar qué debe entenderse por
“recursos suficientes”, pero, en cualquier caso, esa indeterminacién
debe moverse siempre en un rango de mdximos y no de minimos. El
presupuesto del consejo social en relacion con el presupuesto general
de la Universidad Auténoma de Madrid es uno de los mds bajos de
todas las universidades publicas (0,04%) y no incluye ninguna partida
de personal.

3 A la vista de lo anterior seria conveniente que el consejo social
se asegure de que dispone de los recursos necesarios para poder
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desempefiar con eficacia sus funciones de gobierno y supervision,
y en concreto:

1. Cuente con un presupuesto adecuado a las responsabilidades que se
le han asignado.

2. Cuente con una estructura propia, que dependa jerarquica y funcio-
nalmente del mismo y que le permita ejercer con eficacia todas las
competencias que tiene atribuidas.

Etica y cumplimiento

Teniendo en cuenta las nuevas facultades asignadas al consejo social
en materia de ética y cumplimiento y la aprobacién de los nuevos indi-
cadores en esta drea, se recomienda que, sin demora, el consejo social
proceda a:

a) Impulsar el desarrollo y aprobacién de un cédigo ético.

b) Designar un responsable del drea o unidad de cumplimiento fijando
sus competencias, recursos y dependencia jerdrquica.

¢) Implantar un sistema interno de informacién o canal ético, a través
del cual canalizar la colaboracién de empleados, proveedores, clientes
y, en general, todos sus grupos de interés.

Para mds informacién puede consular la justificacién y formulacién
de los nuevos indicadores en el Anexo III, El nuevo reto del compliance.
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Anexo l. Indicadores

Tal y como se ha venido haciendo en otros informes, a continua-
cién se describe y fundamentan las dreas de informacion relevan-
te y los indicadores seleccionados.

1. Plan estratégico

El plan estratégico es la herramienta gerencial que permite hacer
operativa la misién de la universidad. Su existencia muestra que
la organizacién se ha preocupado por realizar un diagnéstico del
entorno externo e interno, identificando las principales oportuni-
dades y los riesgos.

1.1. La universidad hara publicos su misién y el plan estratégico
o las lineas generales del mismo, asf como su grado de cumpli-
miento.

2. Personal

Este apartado comprende la informacién relativa a la oferta de
recursos humanos de la universidad: personal docente e investi-
gador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS).

2.1. La universidad publicard informacién sobre el personal con-
tratado identificando el sexo y sus distintas categorias: PAS (fun-
cionarios y laborales) y PDI (funcionarios y laborales) de acuer-
do con los diferentes tipos de contrato.

2.2. La universidad publicaré informacién sobre las bandas sala-
riales aplicables a cada una de las categorfas.

3. Politicas y gobierno

Dos objetivos principales se persiguen con esta drea. Por una par-
te, conocer la estructura y composicién de los principales érga-
nos de gobierno de la universidad y, en segundo lugar, identificar
sus principales reglas de funcionamiento.

3.1. La universidad publicara la composicién de los miembros de
sus principales érganos de gobierno (consejo social y consejo de
gobierno), incluyendo también drganos unipersonales (rector,
vicerrectores, decanos/directores, secretarios general y geren-
tes), mencionando sus nombres y apellidos y responsabilidades
de gobierno.

3.2. Las universidades publicas y privadas haran publicos las fe-
chas de las reuniones y acuerdos adoptados por sus érganos de
gobierno (consejo de gobierno y del consejo social o su equiva-
lente en las universidades privadas).

3.3. La universidad hard publicos sus estatutos y reglamentos de
gobierno.
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4. Consejo social: supervision y rendicién de cuentas

La universidad tiene que rendir cuentas a la sociedad tanto inter-
na como externamente. Tedricamente le corresponde al consejo
social hacer de puente entre la universidad y la sociedad y cumplir
las funciones de supervisién.

4.1. La universidad hara publico la dotacién presupuestaria del
consejo social, asi como su estructura organizativa.

4.2. La universidad hard publico un informe de responsabilidad
social aprobado por el consejo social, que debera incluir, como
minimo, un andlisis de materialidad, identificando las areas rele-
vantes de informacién, los canales de didlogo con los distintos
grupos de interés e informacién sobre el cumplimiento de obje-
tivos y metas.

4.3. La universidad hara publico el informe de actividades del con-
sejo social que deberd contener como minimo:

a) composicion de los integrantes y caracter de estos

b) Estructura del consejo describiendo, en su caso, las diferentes
comisiones

d) Descripcién del cumplimiento de las actividades de supervi-
sién atribuidos legalmente (articulo 14.2 de la LOU).

4.4. Asimismo, el informe de actividades del consejo debera ren-
dir cuentas del cumplimiento de los deberes de diligencia de sus
miembros y las practicas de buen gobierno, informando como
minimo sobre:

a) el porcentaje de asistencia a las reuniones de cada uno de los
miembros del consejo.

b) la evaluacién del desempefio del consejo.

5. Entidades dependientes

En los dltimos afios han proliferado en el dmbito de la universidad
un conjunto de entidades instrumentales. Resulta, pues, necesa-
rio que la universidad identifique esas entidades instrumentales
(fundaciones, empresas, cooperativas, etc.) con el fin de facilitar
el control sobre las mismas.

5.1. La universidad publicara el nombre de sus fundaciones y en-
tidades instrumentales dependientes.

6. Oferta y demanda académica

La principal propuesta de valor de la universidad estd constituida
por sus contenidos académicos. Esta area proporciona informa-
cién relevante sobre la oferta de titulaciones de la universidad de
acuerdo con los contenidos y ciclos.

6.1. La universidad publicara el nimero total de solicitudes, admi-
siones y matriculas en relacién con el nimero total de las plazas
ofertadas por titulacién.

6.2. La universidad publicard el porcentaje y evolucién de la de-
manda de plazas con respecto al afio anterior.

7. Personal docente e investigador

Si en alguna organizacién se cumple la expresién de “sociedad
del conocimiento” es en la institucién universitaria, cuyo princi-
pal activo estd constituido por su claustro de profesores. Ofrecer
informacién sobre el perfil académico e investigador del perso-
nal docente es imprescindible para que los diferentes grupos de
interés puedan valorar la calidad docente e investigadora de los
profesores.

7.1. La universidad publicard un breve perfil de sus profesores
por departamento o drea académica, que contenga el nombre,
categorfa, dedicacion, distinciones y breve curriculum vitae.

7.2. La universidad publicard el porcentaje de profesores extran-
jeros (contratados e invitados) de su claustro.

7.3. La universidad publicara el porcentaje de profesores con-
tratados que han leido la tesis en la misma universidad que los
contrata.
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8. Alumnos

Este apartado comprende la publicacién de informacidn relevan-
te para los alumnos.

8.1. La universidad facilitard informacién sobre los principales ca-
nales de representacién y comunicacién con los alumnos: progra-
mas de tutorfa, asesoramiento y orientacién profesional.

8.2. La universidad facilitard informacién sobre la oferta de becas
y ayudas disponibles para sus alumnos.

9. Informacién econémica

La importancia de la informacién econémica resulta especial-
mente critica; no cabe duda de que la sostenibilidad econémica
es uno de los retos mas importantes que enfrentan las institucio-
nes universitarias espafiolas.

9.1. La universidad hara publico el presupuesto detallado y apro-
bado correspondiente al afio en curso.

9.2. La universidad publicara los principales estados financieros:
Balance de Situacién y Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

9.3. La universidad publicara la memoria explicativa de las cuentas
generales.

9.4. La universidad publicaré el informe completo de la auditorfa
externa de sus cuentas o el informe del organismo publico que se
encargue de fiscalizar sus cuentas.

10. Resultados

Cualquier institucién se justifica en funcién de sus resultados.
Este apartado exige rendir cuentas sobre aspectos relaciona-
dos con la actividad investigadora (tesis publicadas, patentes,
publicaciones en revistas de referencia, etc.), el rendimiento
académico (porcentaje de alumnos que terminan los estudios
en los afios previstos) o la calidad de docencia del profeso-
rado.

10.1. La universidad haré publico los principales resultados rela-
cionados con la labor investigadora de sus profesores: tesis de-
fendidas, patentes, proyectos de investigacion y transferencia de
conocimientos y publicaciones JCR.

10.2. La universidad publicard los principales datos relacionados
con el rendimiento académico de sus alumnos: porcentaje de
alumnos aprobados/alumnos matriculados, tasa de duracién de
estudios (promedio de duracién de los cursos en relacién al plazo
oficial previsto) y tasa de abandono.

10.3. La universidad hara publicos los indices de satisfaccion de
los alumnos con los profesores y los servicios.

10.4. La universidad publicaré su posicién en los principales ran-
kings nacionales y/o internacionales.

10.5. La universidad publicara el nimero y porcentaje de alum-
nos fuera de la comunidad y los extranjeros matriculados en sus
carreras (degree mobility) y el nimero y porcentaje de alumnos
en programas de movilidad cuyo propdsito no sea titularse en
Espafia (credit movility).

10.6. La universidad facilitard informacién sobre el porcentaje de
insercién laboral de sus graduados y/o la mejora de la empleabili-
dad de los que ya cuenten con empleo.
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Anexo Il. Evaluacién del consejo social: perfeccionando la labor de gobierno

Es practica habitual en los érganos de gobierno (con-
sejos de administracién, patronatos, juntas directivas,
etc.) someterse periédicamente a una evaluacién de
su desempefio. La evaluacién no tiene por objetivo
poner nota a nadie, sino conocer cémo se puede con-
tribuir mejor a la funcién de gobierno e identificar a
los candidatos para ocupar puestos de liderazgo en la
organizacién. En realidad, los beneficios de una eva-
luacién son numerosos:

e Ayuda a clarificar responsabilidades y alinear objetivos

e Permite reflexionar a los miembros sobre el aporte
colectivo y el individual

e Facilita un cauce para identificar diferentes percep-
ciones y opiniones

e Revisa el funcionamiento y la naturaleza de las dife-
rentes comisiones

e Mejora la visién compartida y el trabajo en equipo

e Ayuda a identificar dreas de mejora

e Proporciona un marco para contrastar el cumplimien-
to de los objetivos

e Proporciona una oportunidad para fijar los futuros
objetivos

e Muestra que la institucién rinde cuentas y se preo-
cupa por mejorar su contribucién

Quién debe evaluar

Existen dos opciones a la hora de decidir quien debe
llevar a cabo la tarea de la evaluacién del desempefio:

1. El propio consejo social. En este caso lo més habitual
es encomendar esta actividad a una de las comisio-
nes del consejo. El proceso suele consistir en que los

propios miembros del consejo social se autoevaltian
mediante un cuestionario previamente consensuado
entre ellos.

2. Un consultor externo. Cuando se quiere llevar a cabo
una evaluacién con mas profundidad (cada tres o
cuatro afios), se suele acudir a un facilitador o con-
sultor externo que acompafie y guie al consejo social
en todo el proceso. La experiencia ensefia que un
consultor externo con experiencia puede crear un cli-
ma propicio, al tiempo que asegura la independencia
y objetividad de todo el proceso

En qué consiste el proceso

El proceso de evaluacién suele constar de las siguientes
fases:

1. Decisién sobre quien debe realizar la evaluacion: el pro-
pio consejo social o un facilitador externo en colabora-
cién con los miembros designados por el consejo social.

2. Elaboracién de unos cuestionarios, que pueden ir
acompafiados o no de entrevistas personales con
todos o algunos de los miembros del consejo social.

3. Preparacién de un informe cuantitativo y cualitativo
con la informacién recogida del cuestionario. Es im-
portante asegurar que se respetard la confidenciali-
dad de las respuestas.

4. Reunién de trabajo o taller, en el que se reflexiona
sobre los resultados del cuestionario y las entrevistas
realizadas, y se proponen recomendaciones para el
mejor desempefio futuro del consejo social.
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5. Elaboracién de un documento que recoja las conclu-
siones del taller o reunién con los objetivos de mejora
y un plan de accién que responda a las siguientes
cuestiones: ¢Qué es preciso hacer o cambiar? ¢En
qué plazo? ¢Quién es el responsable?

Qué areas debe cubrir la evaluacion

Las areas que normalmente cubre o debe cubrir un pro-
ceso de evaluacién son las siguientes cuatro.

e Cumplimiento de las responsabilidad y deberes del
consejo

e Analisis de la composicidn y estructura actuales del
consejo

e Andlisis de las politicas y procesos internos: seleccion,
formacién, evaluacién y rendicién de cuentas

e Dindmica de funcionamiento del consejo social y, en
Su caso, comisiones

No es infrecuente que la evaluacién incluya un aparta-
do especifico para evaluar el desempefio del presidente,
secretario y, en su caso, presidentes de las comisiones.
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Anexo lll. El nuevo reto del Compliance

La reciente entrada en vigor de la Ley Orgdanica del
Sistema Universitario (LOSU) el pasado 12 de abril,
menciona la necesidad de establecer una nueva cultura
de integridad y buen gobierno universitario, otorgando
nuevas competencias a los consejos sociales en esta
materia. En este sentido en las universidades publicas,
los consejos sociales como drganos de participacion y
representacién de la sociedad en la universidad, ten-
dran a partir de ahora la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento de los principios éticos, la integridad
académica y las directrices antifraude, que deben guiar
la funcién docente y la investigacién.

La Ley viene a confirmar la creciente importancia del
cumplimiento normativo y ético en todas las institucio-
nes, incluidas las académicas, asi como la necesidad de
que las universidades se involucren activamente en la
promocién de una cultura de integridad y ética.

Con el fin de facilitar a los érganos de gobierno de las
universidades, publicas y privadas, el cumplimiento de
estas nuevas exigencias, la Fundacién Haz ha acordado
crear una nueva area de informacién denominada Etica
y cumplimiento. Esta drea, que entrard en vigor en el
proximo informe del afio 2024, comprenderd, de mo-
mento, tres indicadores.

El primer indicador se refiere al cédigo ético o de con-
ducta. Como es evidente, resulta imposible que la uni-
versidad impulse una cultura ética si los valores, princi-
pios y estdndares de comportamiento exigibles no estan
plasmados en un cédigo que sea conocido por toda la
comunidad universitaria y que incluya un mecanismo
para verificar su cumplimiento. Otro elemento impres-
cindible de un sistema de cumplimiento es que exista
un érgano responsable. Cualquiera que sea la naturaleza
del érgano, personal o colegiado, es preciso identificar

la posicién que lo representa y t iene encomendada la
funcién. Con el fin de determinar su grado de autonomfa
y facultades es necesario que la entidad describa cudles
son sus competencias y a quién debe rendir cuentas. Por
Ultimo, el canal ético es una herramienta esencial en el
sistema general de cumplimiento que permite, por un
lado, atender las dudas y consultas en temas relaciona-
dos con el comportamiento ético y, en segundo lugar,
comunicar aquellas conductas potencialmente irregula-
res que puedan suponer un incumplimiento del cédigo
de ético, de una politica concreta o la posible comisién
de un delito penal. Para que los canales éticos funcionen
con eficacia es necesario que se difunda y facilite su uso
a todos los grupos de interés haciendo accesible el canal
a todos los interesados, internos y externos. En el caso
de que el canal se utilice para denunciar alguna conducta
contraria a los cédigos internos aprobados o que pueda
conculcar alguna ley, resulta imprescindible que se pro-
teja la confidencialidad y, en su caso, el anonimato del
denunciante. Junto a la posibilidad que ofrece el canal de
plantear consultas o presentar denuncias, es necesario
que la universidad haga publico el procedimiento para
gestionar el canal.

Somos conscientes que la implementacion de un siste-
ma de cumplimiento comporta muchas mds exigencias,
pero en esta fase de arranque inicial nos ha parecido
suficiente incluir estos tres indicadores, reservando para
futuras ediciones del informe la inclusién de nuevos in-
dicadores’.

21

Etica y cumplimiento
1. La universidad deberd hacer publico su cédigo ético,
de conducta o norma equivalente

2. Launiversidad debera identificar el responsable o uni-
dad de cumplimiento, asi como sus competencias y
dependencia jerdrquica.

3. Launiversidad debera contar con un canal ético abier-
to a todos sus grupos de interés, a través del cual
se puedan plantear consultas sobre cuestiones de
cumplimiento, asi como presentar denuncias, garan-
tizando el anonimato y la proteccién de los informan-
tes. Asimismo, la universidad debera hacer publico el
procedimiento de gestién del canal ético.

1. Los responsables de los Consejos Sociales pueden consultar
en nuestra web los informes sobre Transparencia y buen gobier-
no sobre prdcticas de ética y cumplimiento de las empresas del
IBEX 35 que recogen las dreas e indicadores relacionados con las
précticas de ética y cumplimiento de las empresas del IBEX-35.
La mayorfa de los indicadores de esos informes son aplicables
a las universidades


https://www.hazfundacion.org/publicaciones-informes/informes

